	[image: image2.png]MDD S FN RS

O Eemn o L. Ponopa.pdf - Faxk Reader o

e e & o e e o o @re—mewe— o
/‘ <t @( k@)

RN v m— §EIm E e O o |





	Автономная некоммерческая образовательная организация

высшего образования Центросоюза Российской Федерации

«Сибирский университет потребительской кооперации»


	
	УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой

[image: image1.png]


пищевых технологий

__________ С.Ю. Глебова

28.05.2025 г.




	
	
	
	
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	Управление качеством в общественном питании

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Направление подготовки: 

	
	

	
	19.04.04 Технология продукции и организация общественного питания

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Направленность (профиль): Технология продукции, организация и управление в предприятиях питания

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Квалификация: Магистр

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Трудоемкость 3 з.е.
Год начала подготовки: 2024

	
	

	
	
	
	
	Новосибирск 2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Программа дисциплины Управление качеством в общественном питании составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 19.04.04 Технология продукции и организация общественного питания, утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 14.08.2020 № 1028, профессионального(ых) стандарта(ов): 22.005 СПЕЦИАЛИСТ ПО ТЕХНОЛОГИИ ПРОДУКЦИИ И ОРГАНИЗАЦИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2020.07.17 №59004; 33.008 РУКОВОДИТЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.06.02 №37510; 

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АВТОР

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Варнавская О.Д., канд. техн. наук, доцент, кафедра пищевых технологий

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕЦЕНЗЕНТ

	
	
	
	
	

	
	Ратникова Л.Б., канд. техн. наук, доцент кафедры пищевых технологий

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
	

	
	на заседании кафедры пищевых технологий, протокол от 28.05.2025 г. № 9
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Целью освоения дисциплины Управление качеством в общественном питании является приобретение системных знаний, умений и навыков в области контроля за качеством и безопасностью сырья и готовой продукции на предприятиях питания.
Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности:
технологический:
- разработка требований к качеству сырья, готовой продукции и производству;
- требования к процедуре контроля качества и безопасности поступающих от поставщиков продуктов питания и к собственной продукции производства;
- оценка рисков в области качества и безопасности продукции производства;
- повышение эффективности деятельности предприятий питания за счет внедрения прогрессивных технологий для выработки высококачественной продукции и внедрения рациональных методов и форм в производстве;
- разработка, внедрение систем качества и безопасности продукции питания на основе стандартов серии ИСО 9000;
- применение методов критических контрольных точек на основе принципов ХАССП на разных стадиях технологического процесса производства продукции питания.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-3 Способен оценивать риски и управлять качеством путем использования современных методов и разработки новых технологических решений
ОПК-3.2 Управляет качеством продукции питания путем использования современных методов и средств, разработки новых технологических решений
Знает: 
- современные методы и средства, разработки новых технологических решений.. 
Умеет:
-управлять качеством продукции питания путем использования современных методов и средств, разработки новых технологических решений.
ПК-1 Способен разрабатывать новые технологические решения, технологии и виды продукции общественного питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов в целях обеспечения конкурентоспособности производства продукции и в соответствии со стратегическим планом развития производства
ПК-1.1 Исследует и оптимизирует параметры технологического процесса производства в целях улучшения качества продукции общественного питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов
Знает: 
-основные параметры технологического процесса производства в целях поддержания качества продукции общественного питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов. 
Умеет:
-исследовать и оптимизировать параметры технологического процесса производства в целях улучшения качества продукции общественного питания массового изготовления и специализированных пищевых продуктов.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Современные информационные технологии в профессиональной деятельности.
Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Математико-статистические методы в производстве продуктов питания, Оптимизация технологических процессов общественного питания, Производство продукции питания различного назначения, Система ХАССП в общественном питании, выполнении  выпускной квалификационной работы, прохождении практик –Технологическая практика, Преддипломная практика, в том числе научно-исследовательская работа.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 2 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
36
-занятия лекционного типа, в том числе:
16
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
18
          практическая подготовка
12
-консультации
2
Самостоятельная работа:
72
Промежуточная аттестация: зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 1 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
14
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
4
          практическая подготовка
4
-консультации
4
Самостоятельная работа:
90
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:  зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
Раздел / Тема дисциплины
Количество часов по видам учебной работы
ВСЕГО
СР
контактная работа с преподавателем
занятия лекционного типа
занятия семинарского типа:
консультации
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
1
Организационно-экономические основы управления качеством: Сущность качества, основные понятия в области качества, объекты управления качеством; эволюция форм и методов управления качеством; требования к качеству продукции; контроль, испытания и оценка качества продукции; модели национальных премий по качеству и самооценка организаций; всеобщее управление качеством — TQM; приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасности продукции производства
52
36
8
8
0
2
Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства. Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства
54
36
8
10
0
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
72
16
18
0
2
В том числе: практическая подготовка
12
0
12
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
Раздел / Тема дисциплины
Количество часов по видам учебной работы
ВСЕГО
СР
контактная работа с преподавателем
занятия лекционного типа
занятия семинарского типа:
консультации
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
1
Организационно-экономические основы управления качеством: Сущность качества, основные понятия в области качества, объекты управления качеством; эволюция форм и методов управления качеством; требования к качеству продукции; контроль, испытания и оценка качества продукции; модели национальных премий по качеству и самооценка организаций; всеобщее управление качеством — TQM; приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасности продукции производства
49
45
2
2
0
2
Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства. Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства
51
45
4
2
0
Подготовка контрольной работы
+
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
94
6
4
0
4
В том числе: практическая подготовка
4
0
4
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Организационно-экономические основы управления качеством: Сущность качества, основные понятия в области качества, объекты управления качеством; эволюция форм и методов управления качеством; требования к качеству продукции; контроль, испытания и оценка качества продукции; модели национальных премий по качеству и самооценка организаций; всеобщее управление качеством — TQM; приоритеты в области разработки и внедрения системы качества и безопасности продукции производства
4,6,7
2
Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства. Системы качества и безопасности продукции производства: Современные системы менеджмента организации; разработка и внедрение систем менеджмента качества в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001; аудит и сертификация систем менеджмента качества; затраты на качество продукции; эффективность затрат на функционирование системы качества и безопасности продукции производства
1,2,3,4,5,6,7

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Ветеринарная микробиология и иммунология. Часть 1. Общая микробиология : учебник / В.Н. Кисленко, Н.М. Колычев. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 183 с. — (Высшее образование). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=974023
2
КИСЛЕНКО ВИКТОР НИКИФОРОВИЧ. Пищевая микробиология : микробиологическая безопасность сырья и продуктов животного и растительного происхождения:учебник для вузов / КИСЛЕНКО ВИКТОР НИКИФОРОВИЧ, Т. И. Дячук. - М. : Инфра-М, 2018. - 257с. : ил. - (Высшее образование:Магистратура). - Библиогр.:с.251-252. - ISBN 978-5-16-012413-1.
3
Пищевая микробиология: микробиологическая безопасность сырья и продуктов животного и растительного происхождения : учебник / В.Н. Кисленко, Т.И. Дячук. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 257 с. — (Высшее образование: Магистратура). — www.dx.doi.org/10.12737/23908. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=942738
4
Управление качеством : учеб. пособие / В.Е. Магер. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 176 с. — (Высшее образование). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=91772
Дополнительная учебная литература
5
Управление качеством в процессе производства: Учебное пособие / Зайцев Г.Н. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 164 с.: 60x88 1/16. - (Высшее образование: Магистратура) (Обложка) ISBN 978-5-369-01501-8. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=515522
6
УПРАВЛЕНИЕ качеством на предприятиях пищевой, перерабатывающей промышленности, торговли и общественного питания : учебник для вузов / под общ.ред.В.М.Позняковского. - 3-е изд.,испр.и доп. - М. : Инфра-М, 2015. - 336с. : ил. - (Высшее образование). - Библиогр.:с.314-320. - ISBN 978-5-16-006184-9. - ISBN 978-5-16-100390-9.
7
Управление качеством: Учебник / Михеева Е.Н., Сероштан М.В., - 2-е изд., испр. и доп. - М.:Дашков и К, 2017. - 532 с.: 60x84 1/16 ISBN 978-5-394-01078-1. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=336613

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- База данных Ruslana: https://ruslana.bvdep.com/
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Справочно-правовая система «Гарант». – Режим доступ: \\srvfs\fCommon\SAVE\SPS
- Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: \\srvfs\fCommon\ SAVE\SPS 
- Электронная библиотека Юрайт: https://biblio-online.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word
5
База данных "Руслана"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



